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SOBRI, SIGUE ESTE INSTRUCTIVO
PARA SOLICITARTU TARJETA FISICA

Ingresa a https://www.becaticketjunaeb.cl/
con tu RUT y clave web

En el menu lateral selecciona
“Mi tarjeta” luego “Solicitar tarjeta”

RESUMEN DE CUENTA

iSobrin®@!
Cuéntame qué comercio
te qustaria incorporar

a la red Junaeb
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o Selecciona el motivo de emision

o “Solicitud de tarjeta” si estas solicitando
la tarjeta fisica por primera vez

o “Robo o pérdida” si tenias la tarjeta fisica
anteriormente y la perdiste por una de
estas razones.

O Haz click en el boton azul “Solicitar tarjeta”

SOLICITUD DE TARJETA
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L_o Chatea con un Ejecutivo

Una vez realizada la solicitud, te llegara el

correo de confirmacion.
*Este correo contiene un cédigo, el cual debes entregar a los
encargados de tu Institucion para retirar la tarjeta.

O

o Los siguientes pasos son la emision de la
tarjeta, el despacho y entrega de la tarjeta

a tu IES.
Todos estos pasos seran notificados a través

de correo electrénico.



JUNAEB

Ticket @red JUNAEB

Puedes seguir los pasos de tu solicitud en
“Seguimiento tarjeta” en tu perfil web

A Rocio Da Sia v
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Resumen de cuenta

SEGUIMIENTO NUEVA TARJETA

Mi perfil
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Cambio clave PIN l

Seguimiento tarjeta

Ultima tarjeta

preios

Men: bados

o Una vez que te notifiquen que tu tarjeta
esta en tu Institucion o que el seguimiento
de tarjeta se encuentre en el paso 3 “Tarjeta
entregada a la IES”, acércate a la DAE de tu
casa de estudios y consulta por tu tarjeta
fisica.

o En la oficina del encargado entrégale tu
cédulay el cédigo que te llegd en el correo

de confirmacion.

*Si no encuentras el correo con el cédigo, el mismo
encargado puede solicitar un reenvio desde la pla-
taforma

Una vez validado el cédigo, el encargado
te entregara tu tarjeta.
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iYa con tu tarjeta en mano!

Debes activar el PIN de tu tarjeta
para utilizarla.

Ingresa a https://www.becaticketjunaeb.cl/
con tu RUT y clave web

En el menu lateral selecciona “Mi tarjeta”
luego “Cambio clave PIN”

Asigna tu PIN de 4 digitos, repitelay
“Cambiar clave PIN”

CAMBIO CLAVE PIN

@ Este PIN de 4 digitos es el que debes
ingresar en el POS al momento de hacer
la transaccién con tu tarjeta fisica.

ilmportantisimo!

La tarjeta fisica s6lo se puede utilizar
en comercios con POS habilitado,
no es un reemplazo de la APP.




